KRAV utbildning

Hallbar kunskap

KRAYV Utbildning arrangerar i samarbete med
Hushallningssillskapet utbildningen

Mer ekomat 1 butik

innehallande momenten
- Utbildning av butikspersonal
- Skyltmaterial och hyllkantsmirkning
- Kampanjvecka med ekobonde i butik (tillval)

Ekologisk mat dr idag en av de starkaste trenderna inom livsmedelssektorn och forsiljningen 6kar
over hela virlden. Marknaden forvintas fortsitta vixa mycket snabbt. Trots detta dr andelen
sdlda ekologiska produkter fortfarande liten.

Mer ekomat i butik ir ett koncept som hjilper butikerna att utnyttja den stora potential som
ekologisk mat har pa marknaden. Konceptet ar inriktat pa att 16sa nagra av flaskhalsarna:

Flaskhals 1: Bristande kunskap

Manga kunder liksom butiksanstillda saknar kunskap om vad ekologiska livsmedel och ekologisk
produktion ar. For kunden ar brist pa information och kunskap storre hinder dn tid och pengar
vid valet av produkt.

Vir erfarenhet dr att i butiker dér det finns dgare, chefer och personal som ir engagerade i
miljéfragor och har god kunskap om ekologiska produkter exponeras dessa produkter bittre och
man siljer ocksa mer av dessa produkter. Detta visar ocksa undersékningen Ekoval i butik som vi
genomférde med stod frain Konsumentverket 2006-2007.

Flaskhals 2: Bristande tillgénglighet

Det ar fortfarande svart f6r konsumenten att hitta de ekologiska produkterna 1 butikerna. Den
viktiga kommunikationen av produkterna inne i butikerna, dir manga képbeslut fattas, ar
bristfillig nir det géller ekomaten. Det dr fortfarande svart att hitta de ekologiska produkterna i
hyllorna pa grund av otydlig mirkning, placering mm. Marknadsf6ringen av ekologiska produkter
ar over huvud taget svag. Ekologiska produkter marknadsférs sillan i reklamblad, annonser, via
rabattkuponger etc.

Flaskhals 3: Vanans makt. Férindring ar svart

Ett av de stora hindren for att 6ka konsumtionen av ekologiska livsmedel 4r vanans makt. Detta
giller inte bara konsumenter utan dven butikspersonal. Tanken med detta koncept ér att bryta
invanda monster och inspirera till nya synsatt, monster och beteende i butiken.
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Flaskhals 4: Bristande kunskap om utbudet av ekologiska produkter

De flesta butiker som vi har arbetat med har inte kunskap om hur stort sortiment som finns av
ekologiska produkter (cirka 4 000 artiklar idag). Man hittar inte produkterna och bestiller inte
hem dem. Dirmed finns det ett begrinsat utbud i butiken och darfor blir det svart f6r kunderna
att 6ka sina inkop.

Mail
Malet med Mer ekomat i butik ir att:
1) Oka kunskapen om ekologisk mat och mervirden som ir kopplade till ekologisk mat hos
butikspersonal, chefer och dgare.
2) Oka motivationen och engagemanget for ekologisk mat hos butikspersonal, chefer och
agare.
3) Oka tillgingligheten och exponeringen av ekologiska produkter i butikerna.
4)  Oka férsiliningen av ekologisk mat

Innehall

Konceptet ir tinkt att genomforas i fyra faser:
Fas 1: Dokumentera nulige
Dokumentera butikens férsaljning och sortiment av ekologiska produkter.

Fas 2: Utbildning
(Totalt sex timmars utbildning f6r tva grupper med max 20 personer
1 varje grupp, uppdelat pa tva dagar. Varje deltagare gar alltsa igenom tva utbildningstillfillen a 3
timmar.)
Utbildningstillfille 1:
Ekologisk mat, hallbar utveckling, klimat- och miljéfragor
- Dagsaktuella trender inom mat, milj6, energi och hilsa.
- Global och lokal marknad f6r ekologisk mat
- Ekologisk mat kopplad till grundliggande milj6fragor
- Vilka effekter far vi av en 6kad konsumtion av ekologisk mat ?
- Framgangsrika exempel pa butiker som har 6kat férsiljningen av ekologisk mat
- Uppgift till personalen inf6r utbildningstillfille 2: Lis dokumentationen och ga
igenom det ekologiska sortimentet i butiken och ge forslag pa utokat sortiment

Utbildningstillfille 2:

Butikens arbete med den ekologiska maten

- Certifiering och mirkning av ekologiska produkter
- Kan man lita pa KRAV- och EU-kontrollen ?

- Sa blir maten KRAV-miirkt fran jord till bord
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- Mervirden som ir kopplade till den ekologiska maten

- Hur utvecklar vi exponering, hyllplacering, mirkning och marknadsféring av de
ckologiska produkterna ? Idéer f6r 6kad forsiljning av ekologisk mat.

- Framgangsrika butiker och butikskedjor.

- Genomgang av skyltmaterial som ingar i ekokampan;j i butik

Utbildningsfasen genomfoérs med stor delaktighet fran personalen. Fakta varvas med
fragestillningar, virderingsfragor runt maten och dialog. Syftet dr att 6ka motivationen,
engagemanget och kunskapen om ekologisk mat och dess koppling till en hallbar utveckling.
Deltagarna far ocksa tips pa ekologiska produkter och leverantérer for att kunna 6ka sortimentet.
Tanken med utbildningen dr att bygga upp ett bade bredare och djupare engagemang f6r den
ekologiska maten genom att bland annat 6ka kunskapen om den helhetssyn som ligger bakom
ekologisk produktion.

De arbetsuppgifter som personalen genomfoér gemensamt i olika grupper under

utbildningen dr tinkta att anvindas som underlag till en handlingsplan dar det

giller att lyfta de ekologiska produkterna i butiken. Det ar darfor viktigt att butikens dgare och
chefer deltar aktivt i utbildningen.

Att satsa pa miljdutbildning kopplat till ekologisk mat dr ocksa ett sitt att engagera personalen i
nagot gemensamt. Hallbarhetsfragor ir frigor som det ér litt f6r manga att samlas kring.

Fas 3: Ekokampanj i butik med ekobonde
Ekobonde genomfér butiksaktivitet under en till tva dagar i samverkan med butikspersonal.
Kostnad for detta moment ingdr inte i paketet, utan betalas separat av respektive butik.

Fas 4: Utvirdering
- Dokumentera f6rsiljnings- och sortimentsfériandringar i butik.

Metod/Pedagogik

Utbildningarna ar tinkta for alla anstillda i butiken. Vi anpassar utbildningens uppligg efter
malgruppen. Vara utbildningskonsulter har arbetat linge med att utveckla en upplevelse- och
dialogbaserad pedagogik som passar f6r vuxna och som gar ut pa att skapa sa goda
forutsittningar for inlirning som moijligt. Pedagogiken bygger pa att det skall vara roligt att lira,
att motivation och kunskap gar hand i hand. Deltagarnas erfarenheter och kunskaper har stort
virde 1 den kunskapsuppbyggande processen.

Vi anvinder ett flertal verktyg for att sitta igang lirande processer. Det kan handla om
virderingsovningar, grupparbete av olika slag, varvat med korta foéreldsningar och fysisk aktivitet.
Vi ser till att det finns tid fOr eftertanke och reflektion och férséker involvera sa manga av
minniskans intelligenser och sinnen som mojligt. For att kunskap och motivation skall kunna
utvecklas pa ett fruktbart sitt sa arbetar vi i helst 1 grupper om 10-20 personer.
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Plats
Alla utbildningsinsatser sker i utbildningsanpassade lokaler i nirheten av butiken eller i butiken.
Anordnas och bekostas av deltagande butik.

Investering /kostnad
29 000 kr exkl moms och resor.
Max 40 deltagare i utbildningen.

Utbildare
Mats Alfredson Anna Jiremark
Hushallningssallskapet Vist Miljokonsult

Kontaktperson

Staffan Carlberg

Ledare KRAV Utbildning
018-174511
staffan.catlberg@krav.se

Hushallnings
sdllskapet
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